", (0] e er en kommunikatiqps-
vi hed, der kombinerer fdglig
indsigt i kundernes verden med skarpe
- kommunikationskompetencer.
SR

Det kalder vi DobbeltKkompetencer.




HVAD SIGER BORGERNE OM TIDSBESTILLING

BRUGERUNDERS@GELSE GENNEMFORT BLANDT 1000 BORGERE AF YOUGOV FEB 2017
PR VEGNE AF OPERATE A/S



BORGERNE ER KLAR TIL TIDSBESTILLING I DET
OFFENTLIGE

Et flertal af borgerne er parate til at bestille tid til at tale med en
medarbejder i borgerservice fremfor at mgde uanmeldt op med risiko for
at vente i kg. Det viser en undersggelse foretaget af YouGov for Operate.

Tidsbestilling er et velkendt koncept. Vi bestiller tid hele tiden oftest uden
at stille spgrgsmalstegn ved det. Nar bilen skal have vinter- eller
sommerdak, nar haret skal studses, nar man vil vaere sikker pa at fa et
bord pa restauranten, skal der bestilles i forvejen. Og hos fodterapeuten,
leegen og tandlaegen er vi helt forvent med at bestille tid.

Men mange steder i mgdet med det offentlige vil det fgles som en
markant forandring at skulle bestille tid i forvejen. Den forandring er
borgerne klar til, viser en rundspgrge.

FLERTAL VIL GERNE FRIVILLIG TIDSBESTILLING

| en rundspgrge blandt tusind danskere foretaget af YouGov for Operate,
svarer flertallet, at de ikke har noget i mod at bestille tid i forvejen til et
bes@g pa borgerservicecentret.

Nar vi spgrger til tidsbestillingen som en frivillig ordning, tegner der sig et
klart positivt billede. 70 % svarer, at det er en god eller meget god ide, 14
% svarer hverken-eller, og kun 10 % svarer negativt.

Billedet er anderledes, hvis tidsbestilling bliver obligatorisk. 40 % af de
adspurgte er for en obligatorisk tidsbestilling, mens 30 % er imod. Andelen
af hverken-eller er gget med godt en tredjedel til 22 %.

2% SGERHVERKE POTENTIALET FOR AT INDFORE
TIDSBESTILLING MED SUCCES
LEsHiCnAL ik ER ALTSR STORT!

TIDSBESTILLING

Operate A/S | Side 3



FORVENTER DU, AT DU KAN BESTILLE TID HOS DIN KOMMUNE FX | FORBINDELSE MED ANSKAFFELSE AF
PAS, KOREKORT, BYGGESAGER ELLER BOLIGSTATTE?

Nej

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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KOMMUNERNE VIL GERNE INDFORE TIDSBESTILLING TIL FX ANSKAFFELSE AF PAS, KOREKORT,
EKR’[?ELSI%[%ETRIL%%EQLIGSWTTE HVOR GOD ELLER DXRLIG EN IDE SYNES DU DET ER HVIS DET ER ET

Meget darlig ide 4%
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Darlig ide

Hverken god eller darlig ide 14%
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God ide

369

Meget god ide 34%
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Ved ikke
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KOMMUNERNE VIL GERNE INDFORE TIDSBESTILLING TIL FX ANSKAFFELSE AF PAS, KOREKORT,
BYGGESAGER 0G BOLIGSTGTTE. HVOR GOD ELLER DARLIG EN IDE SYNES DU DET ER HVIS DET ER EN
OBLIGATORISK ORDNING?

Meget darlig ide 13%

' [

Darlig ide

Hverken god eller darlig ide 22%

1 1
[
!
X

God ide

25%

Meget god ide 15%,

Ved ikke 9%
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KORT OM OPERATE

FULL SERVICE DIGITAL



OPERATEA/S

60+

EN AF DANMARKS ST@RSTE
BUREAUER (FULL SERVICE)
MED CA. 60 MEDARBEJDERE

BRED ERFARING MED
STRATEGISK KOMMUNIKATION
PR TVRS AF KANALER

OPERATE
TECHNOLOGY
OPERATE
EXPERIENCE

T0 DATTERSELSKABER: OPERATE

TECHNOLOGY 0G OPERATE
EXPERIENCE

IPRZ=X

IPREX — GLOBALT NETV/RK
AF KOMMUNIKATIONS-

VIRKSOMHEDER
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OPERATE 0G KOMMUNERNE <3

2017

Kgbenhavns Kommune - TMF, sparring pa
kommunikationsstrategi for cykelomradet

Stop Forskelsbehandlingen.nu - Public affairs-
indsats

KL - Etablering af faelles kommunal tilgang og
implementering af servicedesign

2016

Ringsted Kommune - Koncept for fremtidens
lokale sundhedsvaesen (Sundhedshuset)

Gentofte Kommune - Gentofte lige nu avis

Gentofte Kommune - Personale- og
arbejdsmiljgpolitik

Glostrup Kommune - Styrket bymidte

Gentofte Kommune - Materiale til skolebesgg
pa genbrugsstationen

Zrg Kommune - Udvikling af
vaerdighedspolitik

2015

Kgge Kommune - Brandingkampagne
Ballerup Kommune - Zldrekommunikation
Gentofte Kommune - 3 strategifilm

Gentofte Kommune - Ren by - hver dag,
Kampagneidentitet og materialer

Furesg Kommune - Borgerinddragelse i
renovering af Farum Hovedgade

Halsnaes Kommune - Oplevhalsnaes.dk
Gentofte Kommune - #Ungtofte kampagne
Gentofte Kommune - Politik om robusthed
Egedal Kommune - Mitspildevand.dk
Aalborg Letbane - Kommunikationsstrategi

Glostrup Kommune - Byudvikling og
borgerinddragelse

Gentofte Kommune - Gentofte lige nu avis

Albertslund Kommune - Udligningsreform og
udflytning af statslige arbejdspladser

2014

Odense Kommune - Strategisk fortaelling

Kgbenhavns Kommune - Evaluering af
gardhaveprojekter

Furesg Kommune - Borgerinddragelse for
arkitektur- og byrumsstrategi

Odense Kommune - Borgernes holdning og
kendskab til byudvikling og trafikomlzaegninger

Gentofte Kommune - Kampagne, Digital Post
Gentofte Kommune - Facebook

Odense Kommune - Analyse i forbindelse med
trafikomlaegninger

Odense Kommune - Kampagne ved lukning af
Thomas B. Thriges Gade

Odense Kommunes - Evaluering af
trafikkommunikation

Kgbenhavns Kommune - Klimatilpasning

Kgbenhavns Kommune -
Undervisningsmateriale om social kontrol —
Hvem bestemmer?

Kgbenhavns Kommune - Klimaplan 2014

Gentofte Kommune - Sammen om Fremtidens

Kommune _
Operate A/S | Side 9



o o J GENTOFTE KOMMUNE

Dansk Industri

@
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SUNDHEDS-
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LINE
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MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK




VI GL/DER OS TIL AT TALE MED JER

DIGITAL CHEFRADGIVER
RUNE MEJLVANG

3137 6735
RME@OPERATE.DK



