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HVAD SIGER BORGERNE OM TIDSBESTILLING
BRUGERUNDERSØGELSE GENNEMFØRT BLANDT 1000 BORGERE AF YOUGOV FEB 2017

PÅ VEGNE AF OPERATE A/S 
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BORGERNE ER KLAR TIL TIDSBESTILLING I DET 
OFFENTLIGE

Et flertal af borgerne er parate til at bestille tid til at tale med en 
medarbejder i borgerservice fremfor at møde uanmeldt op med risiko for 
at vente i kø. Det viser en undersøgelse foretaget af YouGov for Operate.

Tidsbestilling er et velkendt koncept. Vi bestiller tid hele tiden oftest uden 
at stille spørgsmålstegn ved det. Når bilen skal have vinter- eller 
sommerdæk, når håret skal studses, når man vil være sikker på at få et 
bord på restauranten, skal der bestilles i forvejen. Og hos fodterapeuten, 
lægen og tandlægen er vi helt forvent med at bestille tid.

Men mange steder i mødet med det offentlige vil det føles som en 
markant forandring at skulle bestille tid i forvejen. Den forandring er 
borgerne klar til, viser en rundspørge.

FLERTAL VIL GERNE FRIVILLIG TIDSBESTILLING
I en rundspørge blandt tusind danskere foretaget af YouGov for Operate, 
svarer flertallet, at de ikke har noget i mod at bestille tid i forvejen til et 
besøg på borgerservicecentret.

Når vi spørger til tidsbestillingen som en frivillig ordning, tegner der sig et 
klart positivt billede. 70 % svarer, at det er en god eller meget god ide, 14 
% svarer hverken-eller, og kun 10 % svarer negativt.

Billedet er anderledes, hvis tidsbestilling bliver obligatorisk. 40 % af de 
adspurgte er for en obligatorisk tidsbestilling, mens 30 % er imod. Andelen 
af hverken-eller er øget med godt en tredjedel til 22 %.

22% SIGER HVERKEN 
ELLER 

TIL SPØRGSMÅLET OM 
OBLIGATORISK 

TIDSBESTILLING

POTENTIALET FOR AT INDFØRE 
TIDSBESTILLING MED SUCCES 

ER ALTSÅ STORT!
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FORVENTER DU, AT DU KAN BESTILLE TID HOS DIN KOMMUNE FX I FORBINDELSE MED ANSKAFFELSE AF 
PAS, KØREKORT, BYGGESAGER ELLER BOLIGSTØTTE?
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KOMMUNERNE VIL GERNE INDFØRE TIDSBESTILLING TIL FX ANSKAFFELSE AF PAS, KØREKORT, 
BYGGESAGER OG BOLIGSTØTTE. HVOR GOD ELLER DÅRLIG EN IDE SYNES DU DET ER HVIS DET ER ET 
FRIVILLIGT TILBUD?
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KOMMUNERNE VIL GERNE INDFØRE TIDSBESTILLING TIL FX ANSKAFFELSE AF PAS, KØREKORT, 
BYGGESAGER OG BOLIGSTØTTE. HVOR GOD ELLER DÅRLIG EN IDE SYNES DU DET ER HVIS DET ER EN 
OBLIGATORISK ORDNING?



KORT OM OPERATE
FULL SERVICE DIGITAL
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OPERATE A/S

OPERATE PÅ FOLDEMØDET

CENTRALT TELT VED ALLINGE RØGERI
GULDSPONSOR AF FOLKEMØDET

STÅR BAG DEN OFFICIELLE FOLKEMØDEANALYSE

TO DATTERSELSKABER: OPERATE 
TECHNOLOGY OG OPERATE 

EXPERIENCE 

IPREX – GLOBALT NETVÆRK 
AF KOMMUNIKATIONS-

VIRKSOMHEDER

BRED ERFARING MED 
STRATEGISK KOMMUNIKATION 

PÅ TVÆRS AF KANALER 

EN AF DANMARKS STØRSTE 
BUREAUER (FULL SERVICE)

MED CA. 60 MEDARBEJDERE 

60+
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OPERATE OG KOMMUNERNE <3

2017 
Københavns Kommune - TMF, sparring på 
kommunikationsstrategi for cykelområdet 

Stop Forskelsbehandlingen.nu - Public affairs-
indsats 

KL - Etablering af fælles kommunal tilgang og 
implementering af servicedesign

2016

Ringsted Kommune - Koncept for fremtidens 
lokale sundhedsvæsen (Sundhedshuset) 

Gentofte Kommune - Gentofte lige nu avis 

Gentofte Kommune - Personale- og 
arbejdsmiljøpolitik 

Glostrup Kommune - Styrket bymidte

Gentofte Kommune - Materiale til skolebesøg 
på genbrugsstationen 

Ærø Kommune - Udvikling af 
værdighedspolitik 

2015

Køge Kommune - Brandingkampagne 

Ballerup Kommune - Ældrekommunikation 

Gentofte Kommune - 3 strategifilm 

Gentofte Kommune - Ren by - hver dag, 
Kampagneidentitet og materialer 

Furesø Kommune - Borgerinddragelse i 
renovering af Farum Hovedgade 

Halsnæs Kommune - Oplevhalsnæs.dk

Gentofte Kommune - #Ungtofte kampagne 

Gentofte Kommune - Politik om robusthed 

Egedal Kommune - Mitspildevand.dk

Aalborg Letbane - Kommunikationsstrategi 

Glostrup Kommune - Byudvikling og 
borgerinddragelse 

Gentofte Kommune - Gentofte lige nu avis 

Albertslund Kommune - Udligningsreform og 
udflytning af statslige arbejdspladser

2014

Odense Kommune - Strategisk fortælling 

Københavns Kommune - Evaluering af 
gårdhaveprojekter

Furesø Kommune - Borgerinddragelse for 
arkitektur- og byrumsstrategi 

Odense Kommune - Borgernes holdning og 
kendskab til byudvikling og trafikomlægninger 

Gentofte Kommune - Kampagne, Digital Post 

Gentofte Kommune - Facebook 

Odense Kommune - Analyse i forbindelse med 
trafikomlægninger 

Odense Kommune - Kampagne ved lukning af 
Thomas B. Thriges Gade 

Odense Kommunes - Evaluering af 
trafikkommunikation 

Københavns Kommune - Klimatilpasning 

Københavns Kommune -
Undervisningsmateriale om social kontrol –
Hvem bestemmer? 

Københavns Kommune - Klimaplan 2014 

Gentofte Kommune - Sammen om Fremtidens 
Kommune 





VI GLÆDER OS TIL AT TALE MED JER

KONTAKT

DIGITAL CHEFRÅDGIVER

RUNE MEJLVANG

3137 6735
RME@OPERATE.DK


